
22. 0ш м берушк
1) Тутынушыны баска Тутынушылардьщ талаптарды орындамауы 
себептершен керсетшетш кызметгердо апуга ш ектеуаз Шартгын 
талаптарына сэйкес Kopceiijieriи кызметтерд! уактылы жэне уздж ш  
усынуды камтамасыз етуге;
2) керсетшетш кызметгерд1 есепке алу аспаптарын сатып апуга жэне 
Тугынушыларга орнатуга;
3) баска тулгапарга кызмет керсетумен байланысты кез келген 
функцияларды беруге жол бермеуге;
4) усынылатын кызметгер дщ сапасы мен мелшерше есеп журпзуге жэне 
оны бакылауга, керсетшетш кызметгерд1 уеынудагы бузушылыктардьщ 
алдын алу жэне оларды жою женшде уактылы шаралар кабылдауга;
5) Тутынушымен керсетшетш кызметгерд1 усынуга арналган шарт 
жасасуга;
6) Тутынушыга усынылатын кызметгер ушш акы телеуге келеЫ eceirri 
кезеннсн кейшп айдын оныншы кунше дейшп мерз!мде телем кужатын 
усынуга;
7) Тугынушыларды тарифтердщ езгергеш туралы олар колданыска 
енпзшгеиге дешн кунтобелж отыз куннен кепиктiрмсii хабардар етуге;
8) Тутынушынын непзделген талаптары бойынша 24 сагатгыц iin iндс 
усынылатын кызметгердщ сапасы мен келемш калпына кел'пру женшде 
шаралар колдануга;
9) Тутынушынын сумен жабдыктау мен су буру желшерш, есепке алу 
аспаптарын тексеру кезшде, сондай-ак есепке алу аспаптарыньщ 
керсеткштерш алган кезде кызметтж куэлжт! керсетуге;
10) алдын алу жэне жендеу жумыстарын журпзу кезещнде Тутынушыга 
ауыз суды келк куралдарымен жепазш  беруге;
11) Тутынушынын дербес деректершщ купиялылыгын ушшии 
тулгапардьщ санкцияланбаган кол жетшзушен камтамасыз етуге мшдетп.

7. Тараптарды ш ектеу

23. Тутынушыга:
1) Ошм беруш1н1н келici.Minci3 уй ш ш деп желшерд1, сумен жабдыктау, су 
буру жуйелер1 курылыстары мен есепке алу аспаптарын кайта 
жабдыктауга;
2) керсетшетш кызметгердщ колда бар есепке алу схемаларын бузуга 
тыйым сапынады.

24. Кызмет беруииге:
1) баска Тутынушылардын талаптарды орындамауы себептершен 
Тутынушыны керсетшетш кызметгер д1 усынудан бас тартуга немесе 
оларды алудан шектеуге;
) усынылган кызмет ymin уэкш етп органнын ведомствосы белгшеген 
мелшерден асатын акы апуга;
3) Тутынушыдан керсетшетш кызметтерге телем кужатгарын усынбай ай 
сайын акы тел суд i, сондай-ак керсетшетш кызметгер уш ш  алдын ала акы 
телеуд1 талап етуге тыйым сапынады.
25. Тараптарга Тараптардын кукыктарын шектейтш не Казакстан 
Республикасынын заннамасын езгеше турде бузатын ic-эрекеттер жасауга 
тыйым салынады.

8. Тараптардын ж ауапкерш Ы п

26. Жабдыктар мен инженерлш желшерд1 тшсшше устау ушш 
жауапкершшк онын мешшк neciHe жуктелед! жэне тенгер1мд1к 
тиес1л1л1кт1 белу шекаралары бойынша айкындапады.
27. Шартта кезделген мшдеттемелерд1 орындамаган немесе Tniciniue 
орындамаган жагдайда, Kina.ni тарап eKiiimi тарапка залалды заннамага 
сэйкес келпршген етейдг
28. Усынылган кызметгер y m iH  телемн1н Mep3iMi еткен жагдайда 
Тутынушы Ш артка сэйкес (32-тармакта кезделген жагдайларды 
коспаганда) К,азакстан Республикасынын ¥лттык Банкт белплеген кайта 
каржыландырудьщ осы сомапарды телейтш кунде колданылатын, sp6ip 
MepsiMi еткен кун ушш, 6ipaK Heri3ri борыш сомасынан аспайтын 
мелшерлеме бойынша тураксыздык айыбын телейд1.
Тураксыздык айып MO.iuicpiii белгшеу Тутынушымен Ш арт жасаскан кезде 
журпзшедг Тураксыздык айыбын есептеуд1н басталу мерз1м1, егер 
Тараптардын кел1с1м1мен езгеше ескершмесе, есеп айырысу кезен1нен 
Keiiinri айдын айдын 26 куш  болып табылады.
29. Егер 0н1м берушi yuiin Тутынушыга Онiм беруш1мен шартгык 
катынастарда туратын баска тулгалардын кшэсшен кызметгер керсету 
усыну мумкп) болмаса, Тутынушы алдында G n iM  беруш i жауапты болады.
30. Тураксыздык айыбын (айыппул) телеу Тараптарды Ш арт бойынша 
мшдетгемелерд1 орындаудан босатпайды.
31. Кужатпен расталган курдел1 материалдык шыгынга немесе уакытша 
енбекке жарамсыздыкка экеп соктырган ауырган немесе жазатайым окига 
Keiinflc Тараптардын келiсi мi бойынша Тутынушыга онын жазбаша 
o'ri Hinn бойынша еЫмпул есептеу жен1ндеп мерз1м узартылуы мумкш.

9. Форс-мажорлык мэн-жайлар

32. Тараптардын 6ip де 6ipeyi форс-мажорлык мэн-жайлары басталган 
жагдайда, ягни Шартгын талаптарын орындамауга немесе THicTi

1) обеспечить своевременное и бесперебойное предоставление услуг 
Потребителю в соответствии с требованиями Договора без ограничения 
Потребителя в получении услуги по причинам невыполнения 
требований другими Потребителями;
2) приобретать и устанавливать Потребителям приборы учета услуг;
3) не допускать передачу любых функций, связанных с оказанием услуги 
другим лицам;
4) вести учет и контроль качества и количества предоставляемых услуг, 
принимать своевременные меры по предупреждению и устранению 
нарушений предоставления услуг;
5) заключить с Потребителем договор на предоставление услуг;
6) предоставлять Потребителю платежный документ на оплату 
предоставляемых услуг в срок до десятого числа месяца, следующего за 
расчетным периодом;
7) уведомлять Потребителей об изменении тарифов не позднее, чем за 
тридцать календарных дней до введения их в действие
8) принять меры по восстановлению качества и объема предоставляемых 
услуг по обоснованным претензиям Потребителя в течение 24 часов;
9) при осмотре сетей водоснабжения и водоотведения, приборов учета, а 
также при снятии показаний приборов учета Потребителя предъявлять 
служебное удостоверение;
10) в период проведения профилактических и ремонтных работ 
предоставлять Потребителю питьевую воду транспортными средствами;
11) обеспечить конфиденциальность персональных данных Потребителя 
от несанкционированного доступа третьих лиц.

7. Ограничения Сторон

23. Потребителю запрещается
1) переоборудовать внутридомовые сети, сооружения системы 
водоснабжения, водоотведения и приборов учета без согласования с 
Поставщиком;
2) нарушать имеющиеся схемы учета услуг.

24. Поставщику запрещается:
1) отказывать в предоставлении услуги или ограничивать Потребителя в 
получении услуги по причинам невыполнения требований другими 
Потребителями
2) взимать за предоставленную услугу плату, превышающую размер, 
установленный ведомством уполномоченного органа;
3) требовать от Потребителя ежемесячной оплаты услуг без 
предоставления на них платежных документов.
25. Сторонам запрещается совершать действия, ограничивающие права 
Сторон либо иным образом нарушающие законодательство Республики 
Казахстан.

8. Ответственность Сторон

26. Ответственность за надлежащее содержание оборудования и 
инженерных сетей возлагается на его собственника и определяется по 
границам раздела балансовой принадлежности.
27. В  случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 
обязательств, предусмотренных Договором, виновная сторона 
возмещает другой стороне понесенные убытки в соответствии с 
законодательством.
28. В  случае просрочки платы за предоставленные услуги Потребитель, 
в соответствии с Договором (за исключением случаев, предусмотренных 
п у н к т о м  32~). выплачивает неустойку по ставке рефинансирования, 
установленную Национальным Банком Республики Казахстан, 
действующей на день уплаты этих сумм, за каждый день просрочки, но 
не более суммы основного долга.
Установление размера неустойки производится при заключении 
Договора с Потребителем. Началом срока начисления неустойки 
является 26 число месяца, следующего за расчетным периодом, если 
иное не оговорено соглашением Сторон.
29. Если невозможность для Поставщика предоставить Потребителю 
услугу наступила по вине других лиц, состоящих с Поставщиком в 
договорных отношениях, ответственность перед Потребителем несет 
Поставщик.
30. Уплата неустойки (пени) не освобождает Стороны от выполнения 
обязательств по Договору.
31. По соглашению Сторон при болезни или несчастных случаях, 
повлекших тяжелые материальные затраты или временную 
нетрудоспособность и подтвержденных документально, возможна 
отсрочка по начислению пени Потребителю, при его письменном 
обращении.

9. Форс-мажорные обстоятельства

32. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой стороной 
в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, то есть 
обстоятельств непреодолимой силы (стихийное бедствие или иные 
обстоятельства, которые невозможно предусмотреть или предотвратить), 
а также военных действий, забастовок и так далее, влекущих


